江西省发电

	发电单位
	江西省食品药品监督管理局
	签批盖章
	梁义敏

	 等级 
	密级     赣食药监电〔2011〕23号
	赣机发      号


关于开展2011年度全省餐饮服务
食品安全监管工作考核的通知
各设区市食品药品监督管理局，景德镇、鹰潭、上饶、吉安、抚州市卫生局，省食品药品稽查局：

为贯彻落实国家局关于绩效考核工作的有关要求，全面评估2011年我省餐饮服务食品安全监管工作成效，及时总结经验，发现典型，查找问题，消除隐患，省食品药品监管局将于12月下旬组织开展2011年度全省餐饮服务食品安全监管工作考核。现将有关事项通知如下：

一、考核内容

1、监管能力建设情况：包括餐饮服务食品安全监管职能调整与队伍建设、经费保障、执法装备配备等情况。
2、监管工作情况：包括监管工作机制创新及工作成效，上级部门
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部署的主要工作完成情况，各地年度监管工作计划完成情况，重大活动餐饮服务食品安全保障工作情况，餐饮服务食品安全应急体系建设，餐饮服务食品安全宣传培训等情况。

3、餐饮服务食品安全检验检测情况：包括省局下达的监督抽检计划完成及经费使用情况；各地自行开展监督抽检及监测工作情况。

4、餐饮服务食品安全公众满意度调查：包括公众的食品安全意识、对当地餐饮服务食品安全现状及监管状况的评价等内容。
二、考核方式

考核组采取听取汇报、查阅资料、现场检查与满意度调查相结合的方式开展年度考核工作。
1、听取汇报：听取设区市餐饮服务食品安全监管部门2011年度餐饮服务食品安全监管工作开展情况的汇报。

2、查阅资料：查阅餐饮服务食品安全监管部门的有关工作文件、工作制度、领导批示、会议记录、宣传培训、经费保障、监督抽检数据、重大活动保障、应急处置等工作材料。

3、现场检查：随机抽查设区市城区的3家餐饮服务单位（含1家学校食堂）及所辖1个县的3家餐饮服务单位（含1家学校食堂），主要查看餐饮服务单位落实操作规范情况。

4、消费者调查：考核组在餐饮服务单位附近随机对20名消费者进行餐饮服务食品安全公众满意度调查。

三、考核程序

1、听取汇报：被考核单位汇报全年工作开展情况，考核组全体成员及被考核单位相关人员参会。
2、查阅有关资料：被考核单位按照考核细则，准备相关资料，供

考核组工作人员查阅评分。

3、开展现场检查：被考核单位准备3个县及设区市城区的5家餐饮服务单位，考核组随机抽查1个县及设区市城区的3家餐饮服务单位，按照现场考核评价表进行考核评分，同时随机向20名消费者发放满意度调查表，了解消费者满意度情况。

4、汇总分析：各考核组对检查情况进行疏理分析，形成考核情况报告。
四、考核工作安排

1、时间安排：12月25日-30日，每个设区市考核时间约为2天。

2、人员安排：考核组由省局食品安全监管处、省食品药品稽查局和各设区市食品药品监督管理局有关人员组成。

3、分组安排：第一组负责南昌、九江、景德镇等3个设区市的考核工作；第二组负责赣州、吉安等2个设区市的考核工作；第三组负责宜春、新余和萍乡等3个设区市的考核工作；第四组负责上饶、抚州、鹰潭等3个设区市的考核工作。
五、工作要求

1、各设区市餐饮服务食品安全监管部门要高度重视，加强组织领导，全面疏理全年工作情况，认真做好相关准备。

2、各考核组要实事求是，严格按照考核要求、评分细则进行考核，客观公正地反映被考核单位工作情况。

3、各地要参照省局考核细则，积极组织开展本辖区餐饮服务食品安全监管工作考核，推动监管责任的有效落实，进一步提高餐饮服务食品安全监管水平。
4、请各设区市食品药品监督管理局安排1名食品监管业务骨干参
加此次考核工作，人员名单及联系方式于2011年12月20日前报省局食品安全监管处。

5、请所有考核人员于2011年12月25日上午10时到省局食监处报到，集中学习考核工作细则，下午从省局分赴各设区市开展考核工作。

联系人：彭日煌；电话（传真）：0791-88158035；电子邮箱：spxtc@jxfda.gov.cn。

附件：1.餐饮服务食品安全监管工作管理指标评价表
2.餐饮服务食品安全监管现场考核评价表
3.餐饮服务食品安全公众满意度调查问卷
4.餐饮服务食品安全工作绩效考核总体评分表　　　
二〇一一年十二月十五日
附件1：

餐饮服务食品安全监管工作管理指标评价表

考评单位： 

	项目内容
	考核指标
	考核内容
	评分标准
	得分

	1.能力建设（15分）
	1.1履职情况（5分）
	餐饮服务食品安全监管部门及监管职责明确（1分）
	监管部门依法履职得1分
	

	
	
	积极推进县（市、区）监管职能交接（3分）
	县级完成监管职能交接数量比例达30%，得1分，每增加30%加1分，最高3分
	

	
	
	设立餐饮服务技术监督机构（1分）
	市级检验机构具备餐饮食品检验资质得1分
	

	
	1.2经费保障（5分）
	餐饮服务食品安全监管工作经费列入同级政府财政预算（5分）
	列入预算得3分；
同比增长得2分
	

	
	1.3执法装备（5分）
	装备餐饮服务食品安全监督执法车辆；配备必要的现场快速检测设备（3分）
	装备专用执法车辆得2分
配备快速检测设备得1分
	

	
	
	配备餐饮服务食品安全监督执法必备的执法取证工具（2分）
	配备充足的执法取证工具得2分
	

	2.监管工作（60分）
	2.1专项工作（34分）
	组织开展食品药品安全赣鄱行活动（6分）
	制定方案、明确任务、责任落实得2分；组织开展小餐饮调研工作得1分；对执法检查发现的问题及时整改得1分；组织开展主题宣传得1分；及时报送总结得1分（延迟报送得0.5分，延迟超过5天不得分）
	

	
	
	组织开展餐饮服务环节严厉打击食品非法添加和滥用食品添加剂专项工作（6分）
	制定方案、明确任务、责任落实得2分；建立食品添加剂使用备案档案得1分；组织开展专项监督抽检得1分；公布投诉举报方式得1分；及时报送总结得1分（延迟报送得0.5分，延迟超过5天不得分）
	

	
	
	组织开展学校食堂专项整治（3分）
	制定方案、明确任务、责任落实得2分；及时报送总结得1分（延迟报送得0.5分，延迟超过5天不得分）
	

	2.监管工作（60分）
	2.1专项工作（34分）
	组织开展“瘦肉精”专项整治（3分）
	制定方案、明确任务、责任落实得2分；及时报送总结得1分（延迟报送得0.5分，延迟超过5天不得分）
	

	
	
	组织开展旅游景区餐饮服务单位专项整治（3分）
	制定方案、明确任务、责任落实得2分；及时报送总结得1分（延迟报送得0.5分，延迟超过5天不得分）
	

	
	
	组织开展酒类专项整治（3分）
	制定方案、明确任务、责任落实得2分；及时报送总结得1分（延迟报送得0.5分，延迟超过5天不得分）
	

	
	
	组织开展“地沟油”专项整治（3分）
	制定方案、明确任务、责任落实得2分；及时报送总结得1分（延迟报送得0.5分，延迟超过5天不得分）
	

	
	
	组织开展餐厨垃圾专项整治（3分）
	制定方案、明确任务、责任落实得2分；及时报送总结得1分（延迟报送得0.5分，延迟超过5天不得分）
	

	
	
	组织开展餐饮服务食品安全示范工程活动（4分）
	制定方案、明确任务、责任落实得2分；及时申报得1分；活动启动得1分
	

	
	2.2其它工作（26分）
	组织开展餐饮服务食品安全监督抽检工作（6分）
	设立餐饮服务监督抽检专项经费得2分；开展监督抽检得2分；抽检后得到及时处理得2分
	

	
	
	组织开展餐饮服务食品安全宣传周和知识竞赛活动（4分）
	制定方案、明确任务、责任落实得2分；及时报送宣传周、知识竞赛总结得2分（延迟报送得0.5分，延迟超过5天不得分）
	

	
	
	重大活动保障工作（6分）
	制定保障方案得2分；制定保障应急处置方案得2分；保障工作圆满完成得2分
	

	
	
	食品安全事故应急处置工作（5分）
	制定应急预案得1分；及时报告得2分；有效处置得2分
	

	
	
	各类报表报送情况，含塑化剂、食物中毒、瘦肉精、打击非法添加、许可等各类报表（5分）
	及时报送得5分（延迟报送按各地排名情况给分）
	

	3.机制建设（25）
	监管制度和工作机制创新情况（25分）
	将餐饮服务食品安全纳入地方政府目标考核（5分）
	已纳入得5分（总的食品安全列入的亦可视同）
	

	
	
	政府高度重视（4分）
	政府领导听取专项汇报或作出专项批示得2分；政府领导现场视察指导餐饮服务食品安全工作得2分
	

	
	
	出台餐饮服务食品安全地方性法规、规章、规范性文件（6分）
	地方性法规每件得3分；
规章每件得2分；

规范性文件每件得1分
	

	
	
	建立餐饮服务食品安全社会监督队伍（2分）
	已建立得2分
	

	
	
	建立较完善的监管信息化网络（2分）
	已建立得2分
	

	
	
	建立投诉举报机制，且有专人负责（3分）
	已建立得2分；及时移交涉嫌犯罪案件得1分
	

	
	
	自主开展餐饮服务食品安全监管课题研究（1分）
	已立项开展得1分
	

	
	
	其他（2分）
	已开展每项得1分（最高得2分）
	

	4.工作成效
	4.1工作效果（加分）
	查处重大案件
	查处重大案件1起得1分（最高得2分）
	

	
	
	食品安全宣传工作
	在中央或省级主要媒体宣传监管工作成效，每5篇报道得1分（最高得3分）
	

	
	
	监管工作受到表彰
	省部级表彰或表扬得2分；

省局或市委市政府表彰或表扬得1分（最高得5分）
	

	
	4.2存在的问题（减分）
	食物中毒事故
	发生重大食物中毒事件每起扣4分；发生较大食物中毒事件每起扣3分；同类事件发生现两次扣3分（最高扣7分）
	

	
	
	媒体曝光存在的重大问题
	一起事件扣1分（最高扣3分）
	


得分：                                                 
考核时间：      年     月      日
考核人员（签字）：                                  
考核组负责人（签字）：                                                  
附件2：

餐饮服务食品安全监管现场考核评价表
被检查单位：

	序号
	检查项目
	检查内容
	检查方式
	检查结果

	1
	许可情况

（10分）
	1. 有无“餐饮服务许可证”或“食品卫生许可证”；

2. 许可证是否过期；
3. 经营项目是否与许可内容一致。
	查许可证、菜谱，看现场
	1.是□  否□（4分）

2.是□  否□（3分）

3.是□  否□（3分）

	2
	人员健康检查、培训、个人卫生情况

（10分）
	1. 从业人员是否有健康合格证明；

2. 健康合格证是否过期；

3. 是否组织开展相关人员食品安全知识培训或参加餐饮服务监管部门组织的培训；
4. 是否体佩带饰物、涂指甲油、留长指甲。
	查花名册，抽查从业人员
	1.是□  否□（3分）

2.是□  否□（2分）

3.是□  否□（3分）

4.是□  否□（2分）

	3
	食品采购索证索票情况

（10分）
	1. 食品、食品添加剂和食品相关物品是否从正规渠道购入；

2. 是否索取采购对象相关证照；

3. 是否建立真实完整的食品进货台帐。
	抽查样品，查证明文件、查记录
	1.是□  否□（4分）

2.是□  否□（3分）

3.是□  否□（3分）

	4
	食品贮存

情况

（10分）
	1. 食品是否与有毒有害物品及个人生活用品混放；

2. 是否有变质和过期食品。
	查现场
	1.是□  否□（5分）

2.是□  否□（5分）

	5
	食品制作

加工情况

（10分）
	1. 是否做到成品、半成品、原料分开存放；

1. 是否生熟食品容器混用；

2. 学校食堂和小餐饮是否违规制售凉菜、生食海产品。
	查现场，看菜谱
	1.是□  否□（4分）

2.是□  否□（3分）

3.是□  否□（3分）

	6
	食品添加剂管理情况

（10分）
	1. 是否实行“五专”管理（专人采购、保管、领用、登记，专柜保存）；

2. 使用是否备案、公示。
	查现场
	1.是□  否□（5分）

2.是□  否□（5分）

	7
	餐饮具清洗消毒情况

（10分）
	2. 是否有满足实际需要的清洗消毒设备设施，餐饮具消毒记录是否完整；

3. 集中消毒企业供应的餐饮具，是否索取消毒合格凭证和企业经营资质证明。
	查记录，看现场
	1.是□  否□（5分）

2.是□  否□（5分）

	8
	餐厨废弃物管理情况

（10分）
	1. 食品处理区设置是否有存放废弃物或垃圾的容器，且有明显区分的标识；

2. 是否分类存放、日产日清；

3. 是否交由经许可或备案的企业或个人处理；

4. 是否建立处置台帐记录数量、去向等。
	查记录、看现场
	1.是□  否□（2分）

2.是□  否□（3分）

3.是□  否□（3分）

4.是□  否□（2分）

	9
	食品留样

情况

（10分）
	1. 学校食堂是否每餐食品成品按品种在冷藏条件下留样48小时以上；

2. 留样量是否不少于100g；

3. 是否作留样记录。
	查记录、看现场
	1.是□  否□（4分）

2.是□  否□（3分）

3.是□  否□（3分）

	10
	专项整治

落实情况

（10分）
	1. 是否张贴“严打”宣传画和承诺书；

2. 废旧酒瓶销售是否建立台帐，瓶及瓶盖、标签、内外包装是否毁形；

3. 是否参加“严打”、“瘦肉精”知识专题培训；

4. 采购鲜肉是否并记录检疫、检验合格证编号；

5. 是否签订乳及乳制品清查承诺书。
	查记录、看现场、询问从业人员
	1.是□  否□（2分）

2.是□  否□（2分）

3.是□  否□（2分）

4.是□  否□（2分）

5.是□  否□（2分）

	存在主要问题
	


得分：                 

考核时间：       年    月     日

检查人员（签字）：                                 

考核组负责人（签字）：                            
附件3：

餐饮服务食品安全公众满意度调查问卷

公众基本情况

您的年龄_____岁、性别____、文化程度_________、居住地_______省_______市_______县（或区）_________乡、职业_______________________。

1．您是否关注本地餐饮服务食品安全？


A. 关注       B. 比较关注    C. 不关注  

2．您认为本地餐饮服务食品安全吗？

A. 安全       B. 基本安全    C. 不安全

3．您认为下列哪些环节会影响餐饮服务食品安全？ 

A. 种植养殖   B.生产加工     C. 市场流通     D. 餐饮服务

4．您担心哪些因素会影响餐饮服务食品安全？ 

A. 烹饪原料   B. 服务人员健康状况     C. 加工过程卫生状况    D. 餐具卫生状况

5．您知道下列哪个部门是餐饮服务食品安全的监管部门？

A. 卫生部门    B. 农业部门    C. 质量技术监督部门

D. 工商部门    E. 商务部门    F. 食品药品监督部门

6．您接受过餐饮服务食品安全知识方面的宣传或培训吗？

A. 接受过      B. 不能确定    C. 没有接受过
7．如果遇到餐饮服务食品安全问题，您知道投诉的渠道或方式吗？

A. 知道        B. 不能确定    C. 不知道

8．您遇到过餐饮服务食品安全问题吗？是否进行了投诉？

A. 遇到过，进行了投诉，有反馈    B. 遇到过，进行了投诉，无反馈   C. 遇到过，没有进行投诉   D. 没有遇到过

9．您怎样评价所在地区餐饮服务食品安全监管部门的监管工作？

A. 措施得力有效    B. 措施基本有效    C. 不能确定

10．总体上，您对所在地区的餐饮服务食品安全状况是否满意？

A. 非常满意    B满意     C 基本满意    D. 不满意
您对提高本地区餐饮服务食品安全的建议：

年     月     日
餐饮服务食品安全公众满意度问卷调查评分表

	题号
	分值
	评分标准
	得分

	1
	10
	单选A得10分；单选B得5分；单选C、多选项或没有选项者均得0分。
	

	2
	10
	单选A得10分；单选B得5分；单选C、多选项或没有选项者均得0分。
	

	3
	10
	全选得10分；选3项得8分；选2项得5分；选1项得3分；不选项得0分；
	

	4
	10
	全选得10分；选3项得8分；选2项得5分；选1项得3分；不选项得0分；
	

	5
	10
	单选F者得10分；其他选项者得0分。
	

	6
	10
	单选A得10分；单选B得5分；单选C、多选项或没有选项者均得0分。
	

	7
	10
	单选A得10分；单选B得5分；单选C、多选项或没有选项者均得0分。
	

	8
	10
	单选A得8分；单选B得5分；单选C、多选项或没有选项者均得0分；单选D得10分。
	

	9
	10
	单选A得10分；单选B得5分；单选C、多选项或没有选项者均得0分。
	

	10
	10
	单选A得10分；单选B得7分；单选C得4分；选D得0分。
	


注：1. 每份调查问卷按评分标准进行评分，计算总得分，满分为100分。

      2. 所有有效调查问卷总得分的算术平均值作为公众满意度的评价结果。

附件4：
餐饮服务食品安全工作绩效考核总体评分表

被考核单位：                                         
地      址：                                        
评 价 日期：                              
	评估内容
	权重
	得分

	管理指标
	详见附件1
	0.55
	

	现场评价
	详见附件2
	0.35
	

	公众满意度
	详见附件3
	0.10
	

	总 分
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