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附件：

2011年镇江市餐饮服务食品安全监管工作考核标准及细则

	考核
项目
	考核内容
	考核要点
	考核方法及评分标准
	标准分值
	得分
	备注

	餐饮服务许可管理
	餐饮服务许可基础档案
	餐饮服务许可基础档案完整、规范；
	查阅基础台帐资料，要求按餐饮经营类别提供，电子档案和文本档案齐全，台帐目录清楚、数据准确。无电子档案或台帐不清楚扣1分；
查阅10份许可基础档案，其中社会餐饮5个，学校食堂3个，企业食堂1个，机关食堂1个。一份档案不规范扣0.5分。随机抽查10个监管单位，一个不在基础台帐中扣0.5分。
	5
	　
	　

	
	许可质量
	发证条件符合率≥85%。
	现场随机抽查监管单位10个（社会餐饮5个，学校食堂3个，企业食堂1个，机关食堂1个），要求条件符合率≥85%，每下降5%，扣0.5分（许可标准按照许可审查规范的标准执行）。
	5
	　
	　

	
	餐饮服务许可证持证率
	①监管单位餐饮服务许可证持证率≥98%；
②无超许可类别经营行为；
	随机抽查监管的有固定场所的餐饮服务单位10个（社会餐饮5个，学校食堂3个，企业食堂1个，机关食堂1个），有效许可证持证率每下降1%扣1分，不符合发证条件的如无监督意见书留档视同无证单位；有超许可类别经营行为，每查出1户扣0.5分。
	5
	　
	　

	日常监督
	健康证持有率、六病调离率
	①健康证持有率≥90%，农村地区≥80%；②六病调离率100%.
	现场随机抽查监管的餐饮服务单位10个（社会餐饮5个，学校食堂3个，企业食堂1个，机关食堂1个），健康证每下降1%扣0.5分；六病调离率每下降1%扣1分。
	5
	　
	　

	
	监督覆盖率
	城区指标：全年总监管覆盖率为≥100%。其中大中型餐饮单位、学校食堂≥200%。
农村指标按城区指标减半。
	查资料。以现场工作的年审、分级、意见书、案卷、抽检记录、专项检查表等书面材料为准，文书总数少于单位数的30%不得分，30%-50%之间的每少5%扣1分。
现场随机抽查监管餐饮单位10个（社会餐饮5个，学校食堂3个，企业食堂1个，机关食堂1个），一个单位未覆盖扣0.5分。
	5
	　
	　

	
	现场卫生监督质量
	按照《食品卫生监督管理量化分级评分表》考核
	随机抽查监管餐饮单位、学校食堂10个，按照《食品卫生监督管理量化分级评分表》考核后计分。总分每少10分扣0.1分
	5
	　
	　

	
	监测工作
	制定本级抽检计划，全面完成上级布置及本级组织开展的抽检任务。
	1、查阅省、市下达抽检任务的完成情况。

2、查阅是否制定本级抽检计划，并根据经费拨付情况相对应实施完成。

缺1项扣0.5分。
	4
	 
	 

	
	管理相对人培训
	开展被监管单位管理者相关知识和法制培训,培训覆盖率达监管单位数的70%。
	查资料，以会议签到簿为依据，每下降1%扣0.5分。
	4

 
	 
	　

	专项工作
	餐饮业专项整治
	巩固餐饮业专项整治成果，全面开展国家、省、市部署的各类专项整治工作。

①餐饮单位、食堂、保健食品生产企业建立、实施索证制度单位达100%，有进货台帐；
②签定食品安全承诺书单位达100%。
	随机抽查监管餐饮单位10个，每单位每1小项不合格扣0.05分。
	5
	　
	 

	
	量化分级管理
	继续推进餐饮业（食堂）食品卫生监督量化分级管理，餐饮业量化分级率≥90%；
全年创A级单位完成不低于2010年数。
	查量化分级推进计划、方案、总结，随机抽查10个餐饮单位。量化分级率每下降1%扣1分；
创A任务未达到的，每少1个扣1分。
	5
	　
	　

	
	学校食品安全
	继续开展学校食堂达标建设活动，全年争创A级学校食堂，任务完成不低于2010年数。
	查学校食堂达标建设推进计划、方案、总结，随机抽查10个学校食堂。量化分级率每下降1%扣1分；
创A任务未达到的，每少1个扣1分。
	5
	 
	　

	行政处罚
	对违法行为及时查处
	①　　 全年办结行政处罚案件不少于监管　 单位的5%

②一般程序案件占食品类处罚文书的总数比重≥20%。

③行政处罚事实清楚证据充分，适用法律法规正确，程序合法，处罚裁量适当。

 
	查执法文书及案卷，每下降1%扣1分。

随机抽查10份案卷，每份案卷存在案卷证据不充分、自由裁量失当、主体认定不清等情况各扣0.5分，适用法律错误、程序不合法各扣1分。
有一起行政处罚复议改变或撤销处罚决定的扣5分。扣完即止。

有一起案件因执法不当导致败诉的此项不得分。
	15
	　
	 

	应急处置
	重大活动保障
	有重大活动保障方案并按照方案实施，对上级下达的保障工作要求，及时到位，确保不发生食品卫生监管责任事故。有工作记录。
	查阅方案和记录。

保障工作不到位，发生监管责任事故，不得分；保障无方案扣1分，无记录一次扣1分；记录存在不合理缺项的，1项扣0.1分。
	5
	　
	 

	
	食品安全事故调查处理
	确保不发生直管单位重大监管责任事故；对职权范围内食品安全事故的及时调查处理率达100%。
	发生重大监管责任事故的，此项不得分；未及时调查处理食品安全事故的，每次扣1分.
	5
	　
	　

	投诉举报
	投诉举报处理
	A、建立举报投诉受理制度；
B、设立举报投诉电话或电子邮箱，并向社会公布；
C、及时处理举报投诉，并给予答复；
D、按时完成上级交办案件的查处及上报工作。
	1、 无制度扣2分；无工作流程扣1分
2、 无投诉记录或记录未档案化管理扣1分；
3、 未及时处理举报投诉的，每件扣1分；
4、 未及时给予举报投诉人答复的，每件扣1分；
5、未按时完成上级交办案件的查处及上报，每件扣1分。

6、无公开投诉举报电话的扣1分。
	8
	　
	　

	示范工程
	餐饮服务食品安全“百千万”示范工程开展情况
	各辖市区局制定餐饮服务食品安全“百千万”示范工程实施方案，完成1条示范街或7家以上示范单位创建工作。
	未完成第1批创建任务的此项不得分（经市局初审合格达到创建工作标准的即视同完成）。
	 5

 
	 
	　

	保化监管
	保健食品、化妆品安全
	开展保健食品、化妆品生产经营企业调查摸底工作，并建立基础档案
	无基础档案此项不得分，查阅10份基础档案，缺项漏项的每一处扣0.1分。
	4

 
	 
	　

	总结报告
	总结报告
	及时做好专项整治及各类工作总结和相关报表的汇总上报工作
	总结报告或报表缺一份扣0.5分，未按时上报一份扣0.1分。
	5
	 
	　

	附加分项
	创新工作
	在餐饮服务保健食品安全监管工作中推出创新举措，有方案、有成效。
	每开展一项加3分。
	 
	 
	　


