附件1：

2012年黑龙江省餐饮服务食品安全监管工作年度考核细则

	考核

项目
	考核

指标
	考核

内容
	考核要点
	评分标准
	标准

分值
	得分

	一、餐饮服务食品安全监管工作情况
	1、监管能力建设（7分）
	机构设置
	餐饮服务监管职能部门明确，依法履行职能
	所辖县（市、区）餐饮服务监管部门职能明确得，履行职责得1分。
	1
	

	
	
	经费保障
	设立餐饮服务食品安全监管工作专项经费
	列入财政预算得1分，且与当地财政同比增长得1分。
	2
	

	
	
	队伍组建
	有餐饮监督执法队伍
	设立餐饮监督或稽查机构得1分，餐饮服务监管人员定位、定岗得1分。
	2
	

	
	
	执法装备
	执法装备满足基本监管工作需要
	餐饮服务食品安全监督执法专用车辆配备到位得1分；配备必备的的执法取证工具得1分。
	2
	

	
	2、餐饮服务许可（9分）
	许可信息化
	全面运行许可信息管理系统，及时全面录入许可信息
	查看系统，许可基础档案1户未录入扣0.2分，超过一周录入的每户扣0.1分，扣完为止。
	3
	

	
	
	统一许可证
	全面完成《卫生许可证》更换《餐饮服务许可证》工作
	查看许可档案，有1户未更换扣0.4分，扣完为止。
	2
	

	
	
	许可质量
	许可档案完整、填写规范。许可程序规范
	随机抽查每类餐饮单位许可基础档案各1家，每查出一份档案不规范的，扣1分。1份许可证的格式不规范或无标志或许可项目不规范扣0.5分。现场审核记录不符合发证条件而给予许可的发现一家扣1分。扣完为止。
	4
	

	
	3、日常监管（20分）
	监管覆盖率
	城区指标：全年总监管覆盖率为≥100%，其中学校食堂一年2次。农村指标按城区指标减半
	查资料。以现场工作的年审、分级、意见书、案卷、抽检记录等书面材料为准，监管记录少于单位数的30%不得分，30%-50%之间的每少5%扣1分
	4
	

	
	
	量化分级

管理
	推行量化分级管理制度。学校食堂、集体用餐配送单位、大型餐饮单位、中央厨房量化分级管理率达100%。量化分级率城区≥60%，农村≥50%
	查阅量化分级管理台帐，量化分级率每低于要求5%扣1分，扣完为止。
	3
	

	
	
	依法行政
	行政处罚事实清楚证据充分，适用法律法规正确，程序合法，处罚裁量适当
	随机抽查10份行政处罚案卷，案卷存在案卷证据不充分、自由裁量失当、主体认定不清等情况一次扣0.5分，适用法律法规错误、程序不合法各扣2分。有一起行政处罚复议改变或撤销处罚决定的扣2分。有一起案件因执法不当导致败诉的扣2分。扣完为止。
	3
	

	
	
	信息管理
	信息管理工作到位
	1、查看相关资料，检查是否建立起信息报告、通报、发布等制度。未建立的扣1分。2、及时上报有关信息，每年向省局上报并被采用的信息少于15条的，扣1分。3、未及时运行餐饮监管信息系统并填报监管、事故等监管内容的的扣1分。
	3
	

	
	
	统计工作
	及时、准确报送各种报表，做好数据统计工作
	查阅有关资料，检查是否按照省局要求及时完成有关快报、月报、季报及年报统计报表的汇总、上报工作。每延迟报送一次的，扣1分，每发现一处不合格的，扣0.5分。扣完为止
	3
	

	
	
	宣传培训
	对监管人员、监管相对人开展教育培训。开展多种形式的宣传和教育活动。
	查看宣传教育工作相关资料。未制定宣传教育工作方案的，扣1分；全年培训次数不少于2次，每少于一次，扣1分；在市级主要媒体宣传监管工作，全年少于5次，少1次扣0.5分。
	4
	

	一、餐饮服务食品安全监管工作情况
	4、专项工作（21分）
	专项整治
	根据省局部署，开展餐饮服务环节各项食品安全整治工作
	根据部署的各项专项整治行动（学校食堂、小餐桌、农村集体用餐、小餐饮、食品摊贩及其他专项治理工作），分别查阅整治方案、文件（案卷）、小结等档案资料。缺1项扣2分，资料不完整1项扣1分，扣完为止。
	11
	

	
	
	落实主体

责任
	落实《食品安全管理员制度》、完成学校食堂、集体用餐配送单位、中央厨房、大型餐饮服务单位等专职餐饮安全管理人员的配备。
	查看相关资料，检查是否开展工作部署。未部署和开展该项工作的扣1分。
	1
	

	
	
	监督抽查
	设立本地区餐饮服务监督抽检专项经费，开展本地区监督抽检工作
	1、未设立本地区监督抽检专项经费，扣1分。2、监管工作中未开展食品监督抽检扣1分。3、未开展餐饮具监督抽验的扣1分。
	3
	

	
	
	示范建设
	积极组织本辖区内县（市、区）、街道、餐饮单位参与省级餐饮服务食品安全百千万示范工作建设工作
	1、对该工作未进行部署的，扣1分。2、未有专项经费投入的扣1分。2、未设里示范工程建设领导组织机构的扣0.5分。3、未命名市级示范街示范点的扣0.5分。
	3
	

	
	
	重大活动保障
	保障工作及时到位，接待单位不发生食物中毒事故
	查阅有关工作记录。保障工作不到位，发生监管责任事故，不得分；保障工作无方案扣1分，无记录一次扣1分。
	3
	

	
	5、应急管理（11分）
	举报投诉
	举报投诉机制健全，投诉处理率100%
	1、未建立举报投诉受理制度的，扣2分；2、无投诉记录或记录未档案化管理扣1分；3、随机抽查10份记录，每发现1份投诉未反馈（需要反馈的）、未处置扣0.5分，扣完为止。
	3
	

	
	
	信息报送
	食物中毒事故信息报送及时、准确
	1、食物中毒事故信息迟报、错报、漏报、瞒报，1次扣2分。造成严重后果的，不得分。2、每发现1起未按要求报告，扣1分，扣完为止。
	4
	

	
	
	应急处置
	食品安全事故及时、有效处置，全年事故90%以上查明病因
	发生重大监管责任事故的，不得分；发生食品安全事故造成重大社会影响的，扣3分；未及时调查处理食品安全事故的，每次扣2分。查明病因的事故数低于总数90%的，扣1分。
	4
	

	
	6、工作创新（2分）
	创新情况
	在餐饮服务食品安全监管工作中推出创新性文件制度、措施等。监管工作收到省级部门或市政府以上的表彰
	每一项得0.5分。
	2
	

	二、现场考核情况
	现场考核（20分）
	现场情况
	日常监管工作落实到位。餐饮服务单位符合相关许可条件，能按规定完善各项制度，落实企业主体责任
	根据现场考核表（附件3），按照许可分类，每类至少检查1家，且具有区域代表性。计算总得分的算术平均值，乘以0.20权重，为评价结果。
	20
	

	三、公众满意度调查
	满意度调查（10分）
	现场调查
	科学、有效的组织满意度调查，结果能客观反应本地区公众满意度
	根据满意度调查问卷（附件4），计算所有有效调查问卷总得分的算术平均值，乘以0.10权重，为评价结果。
	10
	


总得分：

考核组负责人（签字）：

考核组成员（签字）：                                                                           年    月    日  
