黔食药监函〔2017〕73号 附件
分享经济领域网络餐饮服务

专项治理工作方案
为贯彻落实省委书记、省人大常委会主任陈敏尔同志在省群众工作中心现场工作会上的重要讲话精神，根据省委办公厅、省人民政府办公厅《关于深入开展“五个专项治理”工作的实施方案》（黔办发电〔2017〕13号）要求，针对分享经济领域的网络餐饮外卖服务等方面存在的隐患，打通线上线下信用体系，推进网上网下融合监管，制定本工作方案。
一、指导原则

深入贯彻落实党的十八届三中、四中、五中、六中全会精神，按照省委、省政府工作部署和陈敏尔同志重要指示精神，全面开展分享经济领域网络餐饮服务专项治理工作，建立健全监管机制和体系，日常巡查与专项检查相结合，有因检查与“双随机一公开”检查相结合，事中事后监管与线上线下信用体系建设相结合，全面落实监管责任和主体责任，强化第三方平台和餐饮经营者诚信自律意识，严厉打击网络餐饮食品安全违法犯罪行为，确保群众饮食安全。

二、组织机构

为切实做好分享经济领域网络餐饮服务专项治理工作，省局成立工作领导小组：

组  长：宋宇峰  省局党组书记、局  长

副组长：罗祥斌  省局党组成员、副局长

廖昌晖  省局党组成员、副局长

舒立志  省局党组成员、副局长

吕劲松  省局党组成员、副局长

舒  勇  省局党组成员、食品安全总监

钟春琍  省局副局长

郭应文  省局副巡视员

成  员：李  琎  省局办公室主任

孟秀琴  省局食品综合协调处处长

刘  勇  省局食品生产监管处处长

严  勇  省局食品流通处监管处长

安  志  省局餐饮服务食品监管处处长

王英伟  省局新闻宣传与应急管理处处长

黎  斌  省局科技与监测处处长

晏堂贵  省局规划财务处处长

刘  震  省局投诉举报中心主任

杨  蕤  省局稽查局局长

彭丹冰  省食品检验所所长

领导小组下设办公室，办公室设在省局餐饮服务食品监管处，承担领导小组的日常工作，负责专项治理的具体事项。郭应文同志任办公室主任（兼），安志同志任办公室副主任。

三、工作措施

（一）运用信息技术手段摸清底数，为线上线下融合监管奠定基础

工作措施：加强监管部门信息技术手段的运用，采取委托第三方信息技术单位采集与监管部门配备信息技术专业人员等措施，对我省网络第三方平台和上线餐饮经营者进行全面调查摸底，掌握我省网络第三方平台的详细数据和上线餐饮服务经营者的数量和分布，为开展监督检查奠定基础。

（二）建立完善网上申报平台，落实网络食品交易第三方平台和自建网站备案制度

工作措施：建立完善我省网络食品交易第三方平台网上申报平台，按照规定对我省网络食品交易第三方平台和餐饮服务经营者自建网站实施备案。网络食品交易第三方平台提供者应当在通信主管部门批准后30个工作日内，向省食品药品监督管理局备案，取得备案号。通过自建网站交易的食品生产经营者应当在通信主管部门批准后30个工作日内，向所在地市、县级食品药品监督管理部门备案，取得备案号。省级和市、县级食品药品监督管理部门应当自完成备案后7个工作日内向社会公开相关备案信息。备案信息包括域名、IP地址、电信业务经营许可证、企业名称、法定代表人或者负责人姓名、备案号等。

（三）定期开展网上巡查工作，督促第三方平台履行法定义务

工作措施：建立定期网上巡查制度，每月对我省第三方平台开展网上巡查，重点检查网络食品交易第三方平台的备案情况以及对入网餐饮服务经营者食品许可资质、量化分级公示等材料进行审查、记录、更新的情况。对发现本省第三方平台存在的违规行为，情节轻微的采取函告整改、行政约谈等方式予以告诫，情节严重的责成辖区县级食品药品监督管理部门依法查处并公告；对外省第三方平台存在的违规行为，情节轻微的，采取公告方式督促整改，情节严重的，移交具有管辖权的外省食品药品监督管理部门予以查处。

（四）加强事中事后监管，统一实施“双随机一公开”监督检查

工作措施：建立或依托我省“双随机一公开”监管平台，省食品药品监管局牵头，各市（州）、县（区）按照事权划分履行日常监管职责，对入网餐饮服务经营者统一实施“双随机一公开”监督检查。由各市（州）、县（区）上报行政执法人员名录，第三方技术支持单位汇总入网餐饮服务食品经营者名录，省局定期通过“双随机一公开”监管平台随机抽取执法人员和餐饮服务经营者，安排部署各市（州）、县（区）食品药品监督管理部门开展现场监督检查，对现场监督检查结果由省局通过新媒体和传统媒体向社会公布。

（五）充分发挥餐饮量化分级和示范效应，建构线上线下信用体系

工作措施:充分发挥市场在资源配置中的决定性作用，以餐饮食品安全量化分级和示范创建为着力点，建构线上线下诚信激励，失信惩戒信用体系，加强我省餐饮食品安全量化分级和示范创建的工作力度，正确引导我省网络餐饮服务行业的优胜劣汰，鼓励我省餐饮量化高等级经营者和餐饮食品安全示范经营者进入互联网营销领域。

（六）加强部门之间协调沟通，对网络餐饮服务形成共治共管共促发展的合力

工作措施：

一是食药监管部门与信访部门建立快速转办机制，对信访部门转办的群众来信来访，各级食药监管部门实施限时部署，跟进督办，有案必查，违法必处，确保不漏一户和不漏一案；

二是食药监部门与工商行政部门对外省第三方平台驻我省分支机构设立情况建立信息共享机制，将外省第三方平台分支机构纳入网络餐饮服务专项治理范围予以规范；

三是健全行刑衔接机制，食药监部门和公安部门加强沟通协调，对利用网络实施添加非食用物质的违法犯罪行为的餐饮服务经营者，由食药监部门依法移交公安部门立案侦查追究其刑事责任；

四是建立促进网络餐饮规范发展机制，食药监部门和大数据管理部门加强调查研究，分析我省网络餐饮的发展态势，力促我省自有网络餐饮第三方平台和餐饮经营者自建平台大数据产业建设，以规范促进发展，以发展推动规范，为我省群众提供安全放心的网络餐饮食品。

四、时间安排

(一)排查梳理阶段(2017年4月)。各级食品药品监督管理部门对2017年以来信访部门转办和12331投诉举报的网络餐饮外卖违法违规线索进行梳理，实施“清仓归零”拉网式排查，对尚未办理或尚未办结的线索组织专班，明确专人负责，明确办结时限和反馈答复时限。省局对全省第三方平台和入网餐饮服务经营者进行调研摸底，为下一阶段专项治理工作奠定基础。

(二)集中检查阶段(2017年5月—10月)。省食品药品监督管理局着手实施对第三方平台网上巡查和组织实施网络餐饮服务“双随机一公开”监督检查，各级食品药品监督管理部门应自收到省局指令5个工作日内，组织相关执法人员对网络餐饮服务经营者实体店实施现场检查，依法查处违法违规行为并及时向上级食品药品监督管理部门反馈检查情况；

(三)攻坚克难阶段(2017年11月)。省食品药品监督管理局对各地现场检查情况进行梳理，对未完成现场检查任务的情形进行分类汇总，查找原因，根据实际情况启动“双挂”措施，省局挂牌督办，各级食品药品监管部门挂图作战，跟进督查，限时办结。

（四）总结评估阶段（2017年12月）。省食品药品监督管理局在广泛征求基层意见的基础上，总结网络餐饮服务专项治理的工作经验和成效，探索建构网络餐饮服务监管长效机制，并对各地专项治理工作情况进行评估：

一是将网络餐饮服务专项治理工作纳入“文明在行动·满意在贵州”食之放心行动考核评估范围，对各市（州）、贵安新区、各县（区）进行量化评分后，计入食之放心行动考核评估总分；

二是将网络餐饮服务专项治理工作提请省人民政府食品安全委员会办公室纳入对各级政府的年度绩效考核。
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