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[bookmark: _Toc25201]1 评价范围
本指引根据《餐饮服务连锁企业落实食品安全主体责任监督管理规定》、《广州早茶传承保护规定》相关要求编制。
本指引适用于企业总部在广州市行政区域内，以提供茶水及广式点心为核心经营项目，并为消费者提供就餐场所和消费服务的餐饮服务连锁企业。

[bookmark: _Toc1744]2 术语和定义 
下列术语和定义适用于本指引
[bookmark: _Toc11389]2.1 餐饮服务连锁企业总部（以下简称企业总部）
是指对由其授权使用同一品牌的所有门店实施统一规范化餐饮服务管理活动的食品经营企业。
[bookmark: _Toc31753]2.2 餐饮服务连锁企业分支机构（以下简称分支机构）
是指企业总部授权在一定区域内承担相应餐饮服务食品安全管理职责的食品经营企业。
[bookmark: _Toc14456]3 评价指标
评价指标见附录。
[bookmark: _Toc24094]4 参评基本条件
4.1 申请方应具有法人资格，且已明确一个企业总部，企业总部依法在广州市行政区域内登记注册，在广州市内有10家及以上门店，依法取得经营项目包含“餐饮服务连锁管理”的食品经营许可，对分支机构、门店等的食品安全承担管理责任。
按照企业总部的授权承担食品安全管理责任的分支机构，应当具备相应的餐饮服务连锁管理能力，依法取得经营项目包含“餐饮服务连锁管理”的食品经营许可，对门店等的食品安全承担相应的管理责任。
门店应当依法取得相应经营资质，对其加工制作食品的安全负责。
4.2 企业总部、分支机构、门店均未列入国家信用信息严重失信主体相关名录。
4.3 经营范围符合法律法规、标准和规范的要求。
4.4 餐饮服务连锁企业总部及其申请的门店，均应在广州行政区域内，使用统一商号（字号），具有统一的食品安全管理体系，实行统一组织架构，统一经营管理，统一承担食品安全责任。
注：同一企业总部下有多个商号（字号）的，应明确具体申报的商号（字号）。
4.5申请参加评价的门店的经营项目、工艺流程布局、设备设施相同或相近。


[bookmark: _Toc27549]5 企业总部专项要求
[bookmark: _Toc15361]5.1 管理制度与人员要求
5.1.1 餐饮服务连锁企业应按照《餐饮服务连锁企业落实食品安全主体责任监督管理规定》，建立健全食品安全管理制度，配备食品安全总监、食品安全员等食品安全管理人员，制定《食品安全总监职责》《食品安全员守则》等，严格落实食品安全主体责任；
5.1.2 企业总部应明确食品安全管理机构，建立基于食品安全风险防控的动态管理机制，结合实际制定餐饮服务连锁企业的《食品安全风险管控清单》，建立健全企业总部调度、分支机构排查、门店管控的工作制度和机制；
5.1.3企业总部应当每月总结分析分支机构排查中发现的食品安全问题，提出解决措施，调度安排下个月重点工作，形成《每月食品安全调度会议纪要》。
[bookmark: _Toc17310]5.2 食品安全管理资金要求
[bookmark: _Toc31412]应当按照保证食品安全的需要，每年将一定数额的营业收入用于食品安全管理，切实履行食品安全管理职责，并对由于保证食品安全所必需的资金投入不足导致的食品安全问题承担责任。
[bookmark: _Toc22555]5.3 考核及培训要求
5.3.1应当建立考核评价制度，加强对分支机构、门店等的考核评价，结合实际明确准入、评价、惩戒、退出等具体要求，将落实食品安全责任作为考核评价的重点内容，督促其依法履行相应的食品安全责任；
5.3.2应当建立人员培训制度，依法加强对其从业人员的职业道德教育和食品安全法律、专业知识等培训。
[bookmark: _Toc6041]5.4 巡查与检查要求
5.4.1应当自行或者委托第三方定期对分支机构、门店等的食品安全状况进行检查评价，按计划巡查其落实食品安全责任情况，每年至少进行一次全覆盖实地巡查，及时处置发现的食品安全问题，并结合发现的食品安全共性问题，健全风险防控机制；
5.4.2应当通过“互联网+明厨亮灶”等方式，对门店等的食品加工制作等关键环节的食品安全状况进行重点检查评价，提高经营过程实时控制能力，及时发现和消除食品安全风险隐患。相关信息应当按照规定时限保存，其中视频信息应当至少保存十四天；
5.4.3需要时，应通过建立与所在地负责监督管理的市场监督管理部门的数据接口等方式对依法开展的监管执法活动予以配合。
[bookmark: _Toc9579]5.5 标准化与采购管理
5.5.1应当加强食品安全标准化管理，按照保证食品安全的需要，制定涵盖原料采购、进货查验、食品贮存、加工制作、配送管理、投诉处理、应急处置等各环节的操作规程，督促分支机构、门店等严格按照企业总部操作规程开展餐饮服务活动；
5.5.2应当依法建立食品进货查验记录制度，如实记录食品的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证；
5.5.3应当加强食品采购管理。企业总部应当建立健全食品安全舆情监测机制，对全国范围内出现的不合格食品信息、相关舆情动态开展常态化监测。针对监测发现的涉及本企业可能使用的原材料或成品的风险线索，及时调整进货验收环节的检测项目，进一步加严质量把关。
实行统一采购配送的餐饮服务连锁企业，企业总部应当通过订立合同等方式，明确食品供货者的食品安全责任。企业总部应当建立食品供货者准入、评价和退出机制，自行或者委托第三方机构对大宗食材等进行抽检，及时更换不符合要求的食品供货者；
由企业总部统一履行进货查验记录义务的，企业总部应当依法查验食品供货者的许可证和食品合格证明文件，进行食品进货查验记录，并保存相关凭证，保证门店等能够及时查询、获取相关凭证；
不由企业总部统一履行进货查验记录义务的餐饮服务连锁企业，门店等应当依法查验食品供货者的许可证和食品合格证明文件，进行食品进货查验记录，并保存相关凭证。企业总部应对不由企业总部统一履行进货查验记录义务的门店等的食品采购开展监督，对不符合要求的情形及时采取适当方式进行处置并保留相关记录；
5.5.4要求门店等在其指定的网络食品交易第三方平台采购的，企业总部应当对网络食品交易第三方平台进行必要的审查，建立准入、评价和退出机制，及时更换不符合要求的网络食品交易第三方平台。
[bookmark: _Toc3460]5.6 食品安全投诉与应急处置
5.6.1应当建立食品安全投诉处置机制，畅通投诉渠道，及时解决消费者合理诉求；
5.6.2制定食品安全事故和舆情应急处置方案，开展必要的应急演练，提高应对处置食品安全突发事件能力。
[bookmark: _Toc32061]5.7 信息化管理
应当结合实际，通过建立食品安全信息化管理平台等信息化方式，对原料进货查验、巡查检查、人员培训和食品安全责任落实等情况进行电子化记录，提升食品安全智慧管理水平。
[bookmark: _Toc24572]5.8 其他要求
不得通过订立合同等方式减轻或者免除自身依法应当承担的食品安全责任。
[bookmark: _Toc25645]6 其他要求（含分支机构及门店要求）
[bookmark: _Toc19389]6.1 门店一般要求
门店应符合广州市市场监督管理局于2026年7月9日发布的《广州早茶传统店评价实施指引（试行）》相关要求。
[bookmark: _Toc3161]6.2 食品安全风险管控要求
门店应当结合实际对企业总部制定的《食品安全风险管控清单》进行细化并据此实施食品安全检查，形成《每日食品安全检查记录》向分支机构或企业总部报送。对发现的食品安全风险隐患，应当立即采取防范管控措施，按照程序及时上报分支机构或企业总部。未发现问题的，也应当予以记录，实行零风险报告。
分支机构或门店应当每周汇总分析门店日常管控中发现的食品安全共性问题，排查门店食品安全风险，研究解决措施，督促门店及时整改到位，形成《每周食品安全排查治理报告》，并报送企业总部。
企业总部应根据本条款要求，对分支机构及门店落实食品安全风险管控要求的情况进行监督并保留相关记录。
[bookmark: _Toc10639]6.3 进货查验要求
[bookmark: _Toc9726]门店等发现企业总部供应食品不符合食品安全要求的，应当立即停止使用，采取措施消除隐患，并及时向有管理权限的分支机构直至企业总部反馈。企业总部应对门店等反馈的不符合情形开展自查，及时采取措施消除隐患并保留相关记录。
6.4 规范管理要求
企业总部应对门店等落实食品安全法律、法规、规章和食品安全标准的要求进行监督。门店等应在企业总部的统一规范化管理下，加强食品加工制作、清洁消毒、病媒生物防制、从业人员健康管理、应急处置等方面工作。
[bookmark: _Toc8431]6.5 食品储存与配送要求
6.5.1餐饮服务连锁企业自行贮存食品的，应当符合下列要求：
（一）定期检查库存食品，发现变质或者超过保质期的，及时采取相应措施进行处理；
（二）具有与经营的食品品种、数量相适应的贮存场所，保证贮存场所保持环境整洁，并与有毒、有害场所以及其他污染源保持规定的距离；
（三）贮存食品的容器、工具和设备安全、无害，保持清洁，防止食品污染，并符合保证食品安全所需的温度、湿度等特殊要求，不得将食品与有毒、有害物品一同贮存；
（四）法律、法规、规章、食品安全标准规定的其他要求。
6.5.2餐饮服务连锁企业自行配送食品的，应当保证配送食品的容器、工具和设备安全、无害，保持清洁，防止食品污染，并符合保证食品安全所需的温度、湿度等特殊要求，不得将食品与有毒、有害物品一同配送。
6.5.3餐饮服务连锁企业委托贮存、配送食品的，应当对受托方的食品安全保障能力进行审核，并监督受托方按照本指引第6.5.1条款、6.5.2条款的规定贮存、配送食品。


附 录
[bookmark: _Toc1063996817_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc23055][bookmark: _Toc3217]企业总部评价指标及分值分布
依据本指引对企业总部进行评价时，对各项指标采取评分的方法，满分为100分，评分的依据是审查中发现的按照本指引规定的评价指标的实施情况。
表1 评价指标及分值分布
	序号
	评价要素（分值）
	评价内容
	分值

	
	5 企业总部专项要求
（70分）
	5.1 管理制度与人员要求
	15

	
	
	5.2 食品安全管理资金要求
	4

	
	
	5.3 考核及培训要求
	8

	
	
	[bookmark: _Toc197]5.4 巡查与检查要求
	15

	
	
	[bookmark: _Toc26256]5.5 标准化与采购管理
	16

	
	
	5.6 食品安全投诉与应急处置
	8

	
	
	5.7 信息化管理
	4

	
	
	[bookmark: _Toc30424]5.8 其他要求
	注1

	
	6 其他要求
（30分）
	[bookmark: _Toc21175]6.1 门店一般要求
	注2

	
	
	[bookmark: _Toc25574]6.2 食品安全风险管控要求
	10

	
	
	[bookmark: _Toc8481]6.3 进货查验要求
	8

	
	
	[bookmark: _Toc14735]6.4 规范管理要求
	4

	
	
	[bookmark: _Toc22681]6.5 食品储存与配送要求
	8

	注1：“5.8 其他要求”为否决项；
注2：“6.1 门店一般要求”根据企业总部提供的各门店申请材料并进行评定，如有一个或以上门店不符合要求，即为企业总部不符合。



评价结果：
企业总部的评分≥90分时，评定结果为“通过”。
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